2/6/2021 Correo: Elizabeth Rivera Trujillo - Outlook

RE: Insumos informes de supervision convenios y contratos Entidades con presencia en la RED CADE.

Wendy Natali Huertas Quintero <wnhuertas@alcaldiabogota.gov.co>
Mié 02/06/2021 10:37

Para: Elizabeth Rivera Trujillo <erivera@alcaldiabogota.gov.co>

[ﬂJ 1 archivos adjuntos (713 KB)

Informe Codensa Mayo 2021.xls;
Cordial saludo Elizabeth,
Adjunto remito reporte de peticiones ciudadanas de Bogota Te Escucha de la entidad Codensa para el mes de Mayo de 2021.

Para la entidad Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (MAYO), no hubo reporte de requerimientos.
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Para la entidad Positiva Compaiiia de Seguros s.a. (MAYQ), no hubo reporte de requerimientos.
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Para la entidad Fondo de Prestaciones Econdmicas Cesantias y Pensiones FONCEP (MAYO), no hubo reporte de requerimientos.
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Para la entidad Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico (DADEP) (Marzo, abril y mayo), no hubo reporte de requerimientos.

FESTION DOCLMENTAL .
No. Radicacion

Mo hay Registros que cumplan el criterio de busquada

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQKADKk4ANWJIMWVmMLThhZTktNGR|jNi1iZWRILWM5N2EyMDBhMjg3ZgAQALYIzgurGgtNId7wVd9b4hU%3D

3/6



2/6/2021 Correo: Elizabeth Rivera Trujillo - Outlook

Parametrizacion de Consultas

Tipo de Radicacion Entrada O Salida ® Interno O
Parametros a Consultar
Fecha Inicio/Fin [01/03/2021 =] [31/05/2021 =]
Texto Selec. Origen
Dependencia/Origen ®) ® | DIRECCION DEL SISTEMA DISTRITAL DE SERVICIO A LA CIUDADANIA v
Remitente ® @ | |

Destino

.|

Destinatario |daded |

No. Origen

Guia | |
Tipo Documento [ v |

®©®
O 0

Asunto | |

Usuario: HUERTAS QUINTERO WENDY NATALI

*"‘ Perfil: FUNCIONARIO
¢ *, Dependencia: DIRECCION DEL SISTEMA DISTRITAL DE SERVICIO A LA
~ BOGOT’\ CIUDADANIA

SIS e MAYOR " . o
ISTEMA INTEGRADO DE GESTION DOCUMENTAL %:ﬁﬂ e No. Radicacién Cambio Clave | Terminos | Cerrar Sesion | V:V2021(05/21)
on
" Ly

X

No hay Registros que cumplan el criterio de busqueda

Cordialmente,

De: Elizabeth Rivera Trujillo <erivera@alcaldiabogota.gov.co>

Enviado: martes, 1 de junio de 2021 17:00

Para: Wendy Natali Huertas Quintero <wnhuertas@alcaldiabogota.gov.co>; Francy Smit Cepeda Sanabria <fscepeda@alcaldiabogota.gov.co>; Oscar
Medina Cifuentes <omedina@alcaldiabogota.gov.co>; Juan Andres Bayuelo Romero <jabayuelo@alcaldiabogota.gov.co>; Edisson Javier Castellanos Rojas
<ejcastellanos@alcaldiabogota.gov.co>; Mary Yully Herrera Saavedra <myherrera@alcaldiabogota.gov.co>; Angela Esperanza Morales Carrillo
<aemorales@alcaldiabogota.gov.co>

Asunto: RV: Insumos informes de supervisién convenios y contratos Entidades con presencia en la RED CADE.
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Correo: Elizabeth Rivera Trujillo - Outlook

Buenas tardes estimados compafieros

Solicitud: Insumos informes de supervisién convenios y contratos Entidades con presencia en la RED CADE. Mayo 2021

Amablemente, acudo a su gestion para que me puedan apoyar enviandome los insumos que requiero para los informes de supervision de los convenios y
contratos con las Entidades con presencia en la RED CADE a mi cargo.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (MAYO)
Positiva Compaiiia de Seguros s.a. (MAYO)
Codensa. S.A (MAYO)
Fondo de Prestaciones Econdémicas Cesantias y Pensiones FONCEP (MAYO)
Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico (DADEP) (trimestral Marzo, abril y mayo)

Los insumos que gentilmente solicito a cada uno de ustedes y que agradezco me puedan enviar a mas tardar el dia martes 8 de mayo de 2021, son los
siguientes:

Francy: Matriz de la planta de servidores asignados a cada uno de los puntos de la RED CADE durante el mes de mayo de 2021 con el objetivo de
evidenciar la actividad relacionada con asignar el talento humano necesario para garantizar la calidad y oportunidad de los servicios de orientacion,
como informacion y recepcion de los ciudadanos.

No. de servidores asignados a la RED CADE.

Wendy Huertas: Reporte y relacion excel de las PQRSDCS recibidas por las entidades que se relacionan a continuacion en los siguientes periodos
de tiempo: y estado de las solicitudes:
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (MAYO)
Positiva Compaiiia de Seguros s.a. (MAYO)
Codensa. S.A (MAYO)
Fondo de Prestaciones Econdmicas Cesantias y Pensiones FONCEP (MAYO)
Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico (DADEP) (Marzo, abril y mayo)

Oscar Medina - Certificados de confiabilidad de las siguientes entidades para los siguientes periodos de gestion y manifestacion acerca de si las
entidades garantizaron su presencia en la Guia de tramites y servicios y super cade virtual en estos periodos de gestion:

- Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (MAYO)

- Positiva Compainiia de Seguros s.a. (MAYO)

Codensa. S.A (MAYO)

Fondo de Prestaciones Econdémicas Cesantias y Pensiones FONCEP (MAYO)

Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico (DADEP) (Marzo, abril y mayo)

Andres Bayuelo: Reportes consolidado a nivel central con las atenciones registradas por SAT para cada una de las Entidades, reporte Login
Logout. Reporte de atenciones de cada una de las Entidades.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (MAYO)

Positiva Companiia de Seguros s.a. (MAYO)
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Codensa. S.A (MAYO)
Fondo de Prestaciones Econdmicas Cesantias y Pensiones FONCEP (MAYO)
Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico (DADEP) (Marzo, abril y mayo)

o Javier Castellanos —Reporte de ocupacion de espacios reportado para el mes de mayo por los siguientes puntos de
atencion:

Supercade CAD
Supercade Suba
Supercade 20 de Julio
Supercade Calle 13
Supercade Américas
Supercade Engativa
Supercade Bosa
Supercade Manitas
Cade Fontibén

Cade Plaza De Las Américas
Cade Santa Lucia
Cade Servita

Cade Suba

Cade Toberin

e Mary Yuli: Actividades realizadas en el mes de mayo orientadas a la conservacion y oportuna reparacion de las sedes de
la Red cade, a efectos de evidenciar la siguiente actividad: Administrar los inmuebles fisicos destinados para los Puntos de
Atencion de la Red CADE, velando por su conservacion y oportuna reparacion.

Muchas gracias por su gestion y colaboracion.

Especial saludo,

ELIZABETH RIVERA TRUJILLO

BOGOTI\ DIRECCION DEL SISTEMA DISTRITAL DE SERVICIO A LA
CIUDADANIA
Secretaria General - Alcaldia Mayor de Bogota

ALCAS EA WAYOR
DE BOGOTAD.C.
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